Prevadzkovy poriadok schvaleny RUVZ so sidlom v Trnave:

Regionéiny Grad vergjného zdravotnictva so sfdlom
v Tmave schvaluje puyidzkovjpeﬁa}ok rariagenia
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PREVADZOVY PORIADOK

pre zariadenie pohrebnej sluzby

Prevadzkovy poriadok vypracovany podla § 9 zakona c¢islo 131/2010 Z. z.
o pohrebnictve v zneni neskorSich predpisov.

Pieta Piestany

Bratislavska 104, 921 01 Piestany

Vypracovala: Jana Zvonarova



a) Identifikacné vidaje previdzkovatela pohrebnej sluzby

Prevadzkovatel’: SluZby mesta PieStany, Valova 1919/44, 921 0] Piestany
1ICO: 37 834 240

Adresa prevadzky : Bratislavska 104, 921 01 Piestany

Zodpovedny za prevadzku : pani Jana Zvonarova

¢ tel.: 0903 485 562. 033/ 772 69 82

e-mail : zvonarova@sluzbymesta.sk
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Zakladné udaje o prevadzkes
previdzkova doba: 7.30 - 12.00 12.30 - 15.00. pfevozy- nonstop

zamestnanci: 3

priestorové vybavenie a usporiadanie: Zariadenie sa nachddza v nebytovych priestoroch na
Bratislavskej 104 v Pieitanoch a ma samostatny vstup. Dispoziéné rieSenie pozostava
z kancelarskych priestorov, priestorov pre vystavenie rakiev. technickej miestnosti
a zariadenia na osobnu hygienu (WC a umyvadlo) s vytokom pitnej a teplej vody. Prevadzka
je zariadena avybavena ucelovym zariadenim pre poskytovanie pohrebnych sluzieb.
K dispozicii mame kancelariu na cintorine na Bratislavske) 104, v ktorej sa prejednavaju
vietky administrativne Gikony suvisiace s vybavovanim pohrebnych obradov. V kanceléarii ma
pracovnitka k dispozicii skrifiu na uloZenie OOPP a osobnych veci, socidlne zariadenie.
Dalsie priestory su 3atfia pre pracovnikov — vodicov. T4 je vybavena skriflami na uloZenie
OOPP, umyvadlom, socidlnym zariadenim. sprcha je pre nich k dispozicii v Satni
pracovnikov, ktori pracuju na stredisku prevadzkovatela pohrebiska, Priestory maji
zabezpecené prirodzené vetranie, denné a umelé osvetlenie, centralne vykurovanie. Podlaha je
opatrena l'ahko umyvatelnou a udrZiavatel'nou krytinou, steny v ¢Gasti, kde moze déjst
k znetisteniu st opatrené umyvatel'nym povrchom. Objekt je napojeny na inZinierske siete.

uprava achladenie mftvych: Chladiace zariadenic sa nachddza na cintorine na
Bratislavskej vybavené je — podlaha keramicka dlazba, manipula¢ny stolik s nerezovym
povrchom, kovovy vozik, kovové stojany na umiestnenie rakvy, Zilinskej ceste — vybavené je
- keramicka dlazba, keramicky obklad, gulicka - odiok. Miestnost na Gpravu mitvych —
keramicka dlazba, keramicky obklad, gulicka- odtok, umyvadlo s teplou i studenou vodou,

nerezovy k6§, manipula¢ny stolik s nerezovym povrchom. skrifa, v ktorej su uloZzené veci
potrebné pri tprave zosnulych.

technické vybavenie: Na prepravy Tudskych pozostatkov pouzivame dve vozidla zn. Renault
Trafic, SPZ - PN 405BU, PN 208AY. kazdé z nich je vybavené chladiacim zariadenim, ktoré
je schopné dlhodobo udrzat lozny priestor pri teplote do 8°C. osvetlenim, tchytmi na
upevnenie transportného vaku, nosidlami. dvomi transportnymi vakmi, jednorazovymi
rukavicami, jednorazovymi utierkami. dezinfekénym pripravkom, steny st Pahko umyvatel'né
a dezinfikovatelné, priestor pre posadku je oddeleny od lozného priestoru utesnenou
prepazkou. Na prenos miftvych tiel sa pouzivaji nosidld opatrené I'ahko umyvatelnym
a dezinfikovateI'nym vakom s popruhmi na prichytenie tela. alebo plastovy transportny vak.
Steny a dno lozného priestoru su I'ahko umyvatelné a dezinfikovatel'né. Po kazdej preprave
mitveho, ktory bol v &ase Umrtia nakazeny nebezpeénou chorobou sa lozny priestor
dezinfikuje. Vozidld si vybavené jednorazovymi uterdkmi a jednorazovymi ochrannymi
rukavicami a dezinfekénym prostriedkom.



Manipuldciu s Fudskymi pozostatkami a l'udskymi ostatkami pri vykone €innosti pohrebnej
sluzby vykonavajii len osoby, ktoré su v pracovno pravnom vztahu alebo v obdobnom
pracovnom vzt'ahu.

Do priestorov zariadenia, kde je umiestnené chladiace zariadenic a mraziace zariadenie je
zakdzany vstup pozostalym.

Na vidite'nom a dostupnom mieste je cennik pohrebnych sluzieb.
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b) Rozsah poskytovanych slufieb -

potiatoéna starostlivost’ o 'udské pozostatky, uprava l'udskych pozostatkov a ich ukladanie do
rakvy, preprava 'udskych pozostatkov a l'udskych ostatkov a preprava potrateného 'udského
plodu alebo predeasne odfatého T'udského plodu, miestna preprava, prenos rakvy
a pochovanie, predaj rakiev a smito¢nych potrieb, poradenska ¢innost’ stvisiaca s pohrebom,
zabezpecovanie a organizacia pohrebného obradu.

¢) Postup pri prijimani I'udskych pozostatkov a Pudskjch ostatkov a postup pri prijimani
potratené¢ho Pudského plodu alebo predasne odiiatého Pudského plodu

Prevadzkovatel' pohrebnej sluzby bez zbytotného odkladu na poziadanie obstardvatela
pohrebu prevezme I'udské pozostatky, ak je amrtie doloZené:
1. listom o prehliadke mftveho a Statistickym hldsenim o umrti vystavenym
lekdrom, ktory vykonal prehliadku mftveho,
2. pasom pre mftvolu ak ide o medzinarodnt prepravu I'udskych pozostatkov
alebo I'udskych ostatkov.

Prevadzkovatel' pohrebnej sluzby bez zbytotného odkladu prevezme I'udské pozostatky na
vyzvu lekara, ktory vykonal prehliadku mitveho tela, alebo na vyzvu Policajného zboru,

Prevadzkovatel' pohrebnej sluzby ak je poverenou pohrebnou sluzbou prevezme potrateny
udsky plod alebo preddasne odnaty l'udsky plod najneskér do 14 dni odo dia podania
pisomnej ziadosti rodica

1. od poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti alebo,

2. pracoviska Gradu pre dohl'ad.

Ak ide v suvislosti s umrtim o podozrenie zo spachania trestného &inu. prevadzkovatel
pohrebnej sluzby prevezme l'udské pozostatky len s pisomnym sthlasom orgénu &inného v
trestnom konani.

Po prevzati T'udskych pozostatkov sa postupuje podla pokynov uvedenych v liste o prehliadke
mftveho a Statistickom hldseni o Gmrti, pokynov organov ¢innych v trestnom konani alebo
pokynov tradu (RUVZ).



d) Postup pri zaobchddzani s I'udskymi pozostatkami a s ludskymi ostatkami vrdtane
prepravy

Ludské pozostatky do ¢asu pochovania sa musia ulozit' do chladiaceho zariadenia,
ktoré zabezpedi trvalé udrzanie teploty v rozmedzi od 0°C dos °C ; ak doba od zistenia imrtia
lekdrom, ktory vykonal prehliadku mftveho tela, do pochovania presiahne 14 dni alebo ak to
vyzaduje stav I'udskych pozostatkov. je potrebné ukladat ich do mraziaceho zariadenia, ktoré
zabezpedi trvalé udrZanie teploty niziej ako -10 °C. Pochovavat' Tudské pozostatky a udské
ostatky len do hrobu, ktory spliia poZiadavky podla§ 19 ods. 1 zékona ¢. 131/2010 Z. 2.
0 pohrebnictve v zneni neskor§ich zmien.

Ludské pozostatky pri preprave na miesto vystavenia alebo pochovania su oble¢ené
auloZené do rakvy, v odévodnenych pripadoch Jj& mozné Tudské pozostatky ulozit' aj do
transportnej rakvy alebo do transportného vaku. Oznadenie rakvy, transportnej rakvy alebo
transportného vaku zodpoveda listu o prehliadke mitveho a $tatistickému hldseniu o Gmrti
aje také, aby nedoslo k zamene Fudskych pozostatkov alebo ['udskych ostatkov.

Ludské pozostatky alebo I'udské ostatky sa prepravuju po pozemnych komunikéciich
len vo vozidlach vybavenych chladiacim zariadenim. ktoré st urcené len na tento ucel
a prepravuju sa v rakve alebo transportnom vaku.

Preprava l'udskych pozostatkov osoby, ktora bola v Sase umrtia nakazena nebezpednou
chorobou /pravé kiahne, antrax. cholera. hemoragické horucky alebo inymi vysoko
virulentnymi prenosnymi ochoreniami/ sa vykonava len vo vzduchotesne uzatvorenej rakve
vybavenej nepriepustnou vlozkou po predchadzajiocom povoleni uradu.

Pri imrti osoby. ktorej boli pri lie¢he implantované uzavreté radioaktivne Ziarice alebo
aplikované rddionuklidy. alebo pri zavaznom podozreni, Zze [ludské pozostatky su
kontaminované radionuklidmi, lekar, ktory vykonal prehliadku mitveho tela, je povinny tato
skutotnost” bezodkladne oznamit orgénu Statnej sprévy v oblasti radiadnej ochrany, ktory
bezodkladne vyda pokyny na zaobchédzanie s Fudskymi pozostatkami.

Medzinérodna preprava 'udskych pozostatkov alebo l'udskych ostatkov, na ktora sa vztahuje
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenské republika viazana sa vykonava spésobom
upravenym touto zmluvou.

Ak sa preprava I'udskych pozostatkoy alebo l'udskych ostatkov uskutoéiuje z Gizemia
Statu, ktory nie je viazany rovnakou zmluvou ako Slovenské republika, na prevoz na tzemie
Slovenskej republiky alebo cez uzemie Slovenskej republiky je potrebny pas pre mrtvolu
prisluSnej diplomatickej misie alebo konzularneho uradu Slovenskej republiky: pas pre
mrtvolu sa vyda, ak su splnené vietky poziadavky platné v State. z ktorého sa preprava
uskutotiiuje, a Pudské pozostatky alebo Tudské ostatky su ulozené v rakve, ktora spiia
poziadavky zmluvy. ktorou je Slovenska republika viazana.

) Sposob vedenia evidencie o zaobchddzani s Pudskymi pozostatkami a l'udskymi ostatkami
podla § 8 ods. 4 pism. d)

Evidencia o zaobchadzani s ludskymi pozostatkami a T'udskymi ostatkami obsahuije :

a) meno a priezvisko mitveho, miesto a ddtum narodenia. miesto a datum umrtia,
rodné ¢islo ak bolo pridelené,

b) datum a hodinu prevzatia I'udskych pozostatkov a I'udskych ostatkov,

¢) datum ahodinu odovzdania l'udskych pozostatkov Tudskych ostatkov na
pohrebisko, do krematéria alebo inej pohrebnej sluzbe,

d) doklady o mftvom, ktoré sa pohrebnej sluzbe odovzdali.



e) datum a hodinu uloZenia l'udskych pozostatkov do chladiaceho zariadenia,
f) evidentné €islo vozidla. ktoré l'udské pozostatky alebo 'udské ostatky prepravilo.

J) Sposob vedenia evidencie o pochovani potrateného P'udského plodu alebo predcasne
odnatého ludského plodu

Evidencia o pochovani potrateného l'udského plodu alebo pred¢asne odnatého ludského plodu

obsahuje :

meno a priezvisko matky

g) Postup pri vykondvani dezinfekcie vozidiel, pracovnych a previdzkovich priestorov,
chladiacich zariadeni a pracovnych ndstrojov a poméocok

a) Prevadzkové priestory. ostatné pomocné priestory a zariadenia na osobni hygienu,
technicka vybavenost’, zriad'ovacie predmety sa udrziavaji v dokladnom poriadku a istote.

b) Za tymto GCelom sa vykondva dekontamindcia hore uvedenych priestorov a zariadeni
(dekontamindcia - subor opatreni zahriujiici mechanickt o¢istu a dezinfekciu a ktory je
v tomto pripade zamerany na nicenia a odstranovania mikroorganizmov).
Pri dekontamindcii povrchov sa zachovava
* dvojfdzovy postup Cistenia— najskdr mechanicka oéista za pouzitia syntetickych
Cistiacich pripravkov v odporuc¢anych koncentraciach, ktoré sa pripravuju v teplej
vode a potom vlastné dezinfekcia s pripravkami s dezinfekénym u¢inkom (pouziva sa
pri plochach vel'mi zneéistenych)
alebo
* jednofazovy postup Cistenia za pouzitia syntetickych pripravkov s &istiacim
a dezinfekénym G¢inkom ( pouZiva sa pri plochach . ktoré nie st vePmi zneistené,
doporucuje sa viak vopred odstranit’ hrubé negistoty).
Pri dekontaminécii sa dodrZiavaju postupy pre pracu s pripravkami podla doporuceni vyrobeu
a pouZivaju sa osobné ochranné pracovné pomocky.

¢) Hlavné zasady spravne uskutoénenej dekontamindcie:

I. Musi sa vykonat' spravne mechanickd ocista ( dokladné odstranenie mechanickych
necCistot) apri dezinfekcii sa musi dodrzat sprdavna (predpisand) koncentricia
dezinfekéného prostriedku. Dezinfekéné prostriedky sa riedia pitnou vodou tak, #e do
odmeran¢ho mnoZstva vody sa prida odmerané mnoZstvo pripravku, Ktory sa povazuje za
100 %.

2. Dezinfekéné roztoky sa pripravuju vzdy cerstvé (starnutim rychlo klesa ich ucinnost), ¢o
najkratsiu dobu pred pouZitim.

3. Musi sa dodrzat’ predpisana koncentracia dezinfekénych roztokov a odpori¢and doba
pdsobenia ( expoziény ¢as).



4. Pripravky pouzivané:

- na mechanickui o¢istu: napr. detergenty — Jar, Pur, tekuté prasky - Cif, Ata, Cistiace
pripravky - Fixinela, Domestos. ...

- dezinfekciu: napr. SAVO (5%. 30 min.). Chloramin B (2%, 30 min.), Jodonal B (2,5%,

30 min), Forten (0,5%. 1 hod.)
- pripravky vhodné na pouzitie pri jednofazovom postupe Cistenia — SAVO prim (3%, 30
min.), SP ( 2,5%. 2 hod.). 5P plus ( 1.5%, 45 min.)
5. Pomdcky na upratovanie sit oznaené a vyélenené podl'a spdsobu pouzitia, udrZiavaji sa
v Cistote a po skonceni prace sg vycCistia , vydezinfikuji a vysusia
d) Frekvencia reZimu Udrzby Cistoty a dezinfekcie:
- prevadzkové priestory, zariadenia pre osobnu hygienu: denne. v pripade kontaminécie ihned’
- pohrebné vozidlo:
o po kazdej preprave ludskych pozostatkov alebo ['udskych ostatkov
mitveho, ktory bol v ¢ase umrtia nakazeny nebezpeénou chorobou musi sa
dezinfikovat

o v pripade kontaminacie tlozného priestoru

o podla potreby, minimélne 1 x tyzdenne

chladiaceho zariadenia a miestnost na upravu zosnulych:

o po kazdom uloZzeny l'udskych pozostatkov alebo ['udskych ostatkov
miftveho, ktory bol v ¢ase umrtia nakazeny nebezpecnou chorobou musi sa
dezinfikovat’

o v pripade kontamindcie uloZného priestoru

o podla potreby, minimalne 1 x tyzdenne

Zamestnanci:

Podl'a druhu vykondvanej Cinnosti pouzivaju pracovny odev a osobné ochranné pracovné
pomodcky (rukavice, rusky). Pre odkladanie civilného odevu v pripade manipulacie zo
zosnulymi st na tento Gcel vy¢lenené osobitné priestory.

DodrZiavaji zasady osobnej hygieny :

- pravidelné umyvanie ruak (teCicou teplou vodou amydlom s dezinfekénym
u¢inkom - FRAGO ANTIBAKTERIAL, CHIRODERM)

- pri kontaminacii rik biologickym materidlom sa ruky umyji a dezinfikuja
pripravkom s baktericidnym a virucidnym uc¢inkom (Spitaderm kone., Septoderm -
kone.

- pohrebné vozidlo je vybavené pohotovostnym balickom pre osobni hygienu
zamestnancov (jednorazové uterdky a jednorazové ochranné rukavice a dezinfekéné
prostriedky).
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Povinnosti previdzkovatel’a pohrebnych sluZieb:

- zdrZaf’ sa propagovania pohrebnej sluzby v zdravotnickom zariadeni, na pracoviskach
Uradu pre dohll'ad nad zdravotnou starostlivostou alebo v zariadenf socialnych sluzieb,

- zdrzat sa vstyku s pozostalymi necitlivého sprévania a pri smuto¢nych obradoch
umoZnit' U¢ast registrovanych cirkvi anaboZenskych spolognosti a inych o0s6b
v sulade s prejavenou vél'ou obstaravatel'a pohrebu,

- postupovat’ po prevzati Iudskych pozostatkov podla pokynov uvedenych v liste
o prehliadke mrtveho <a Statistickom hldseni o Gmrti, pokynov organov c¢innych
v trestnom konani alebg pokynov tiradu

- ostatné povinnosti vyplyvajlice zo zakona €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve v zneni
neskorsich predpisov. :

Zdveredné ustanovenia

Osobitnou podmienkou na prevadzkovanie pohrebnej sluzby je odbornd sposobilost’.
Prevadzkovy poriadok bude priebezne upravovany audrZiavany v sulade s platnou
legislativou na ochranu verejného zdravia.



