1-52-330/2025

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY PLATOBNEHO SYSTEMU NA UHRADU
PARKOVNEHO PROSTREDNICTVOM SMS SPRAV Z MOBILNEHO TELEFONU

uzavreta podl’a zakona ¢

. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni a podPa zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky ziakon v platnom zneni

(dalej ako ,,zmluva* alebo ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

Objednavatel’:

Sidlo:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Objedndvatel’*)

a

Poskytovatel’:
Sidlo:

v zastipeni:

ICO:

IC DPH:

Cislo uétu IBAN:

Zapis v obchodnom registri:

Kontaktna emailova adresa

(dalej len ,, Poskytovatel’*)

Sluzby mesta PieSt’any

Valova 1919/44, 921 01 Piestany
Ing. Hana Dupkanicova — riaditel’ka
37 834 240

2020 171 450

SK2020171450

Prima Banka Slovensko, a.s.

SK50 5600 0000 0052 22482001

MobileTech, a.s.
Trnavska cesta 106, 821 02 Bratislava
Ing. Vladimir Sosovi¢ka, predseda predstavenstva
36666203
SK2022232135
SK28 1100 0000 0026 2114 2051
Mestsky sud Bratislava III., oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 7827/B
a telefonne cislo:

(Objednavatel’ a Poskytovatel' d’alej aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,,Zmluvna

strana‘)

CLL
Vymedzenie zmluvnych stran

1. Objednavatel’, Sluzby mesta PieStany, zabezpecujici okrem iného aj spravu a udrzbu
parkovisk, vratane poskytovania parkovacich sluzieb na zemi mesta Piestany, v zmysle
Vseobecne zdviazného nariadenia mesta Piestany ¢. 13/2023 o docasnom parkovani
motorovych vozidiel v zéne s regulovanym statim na Gzemi mesta Piestany (d’alej iba

JVZN®).
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2. Poskytovatel’ je obchodna spolo¢nost’ zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III., oddiel Sa, vlozka ¢islo: 7827/B prevadzkujica SMS mikropayment —
platobny systém cez SMS na zaklade zmliv uzavretych bud’ s telekomunikacnymi
operatormi alebo spolocnostami — agregatormi zabezpe€ujucimi platobny systém cez
SMS pre operatorov. Technické podmienky prevadzkovania tychto sluzieb su uvedené
v zmluvach uzavretych s telekomunika¢nymi operdtormi resp. agregatormi av ich
vSeobecnych podmienkach.

CL 1L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpecit' pre Objednéavatela
softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby thrad za docasné parkovanie
motorovych vozidiel v Zéne s regulovanym stitim na uzemi mesta PieStany
prostrednictvom mobilného telefonu bez registracie vo forme SMS s vyuzitim vSetkych
mobilnych operatorov na tzemi Slovenskej republiky (dalej len ,,Sluzba®), ato za
podmienok uvedenych vtejto Zmluve ajej prilohdch audrziavat Sluzbu
v prevadzkyschopnom stave, ato za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej
prilohach a zavézok Objednavatel’a zaplatit’ za poskytovanie Sluzby a jej udrziavanie
Poskytovatel'ovi odmenu podla tejto Zmluvy.

2. 'V pripade, Ze pocas plnenia tejto Zmluvy na Slovenskom trhu za¢ne posobit’ mobilny
operator, ktory za¢ne poskytovat’ sluzby moznosti thrady cez SMS alebo uz posobiaci
operator na Slovenskom trhu za¢ne poskytovat’ sluzby moznosti thrady cez SMS, bude
Poskytovatel' povinny (bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvnej vysky odmeny)
zabezpecit’ rozSirenie moznosti platby za docasné parkovanie motorovych vozidiel
v Zbéne s regulovanym statim na tuzemi mesta PieStany prostrednictvom mobilného
telefonu bez registracie, a to syst¢tmom SMS aj s vyuzitim tohto mobilného operatora.

3. V pripade, Ze pocas plnenia predmetu Zmluvy s uspeSnym uchéddzacom na trhu dojde
v zmysle uznesenia Mestského zastupitel'stva v Piestanoch k zmene cien parkovného
vo vSetkych alebo len niektorych pasmach Zény s regulovanym statim a/alebo k zmene
rozsahu Zony s regulovanym statim (napr. pridanie, zmena oznacenia alebo zrusenie
pasiem plateného parkovania) a/alebo zmene doby spoplatnenia vo vSetkych alebo
niektorych pasmach Zony s regulovanym statim a/alebo ak doéjde k urceniu novych
pravidiel a/alebo dojde k inym zmendm tykajucim sa vyberu parkovného Mestom
Piestany, bude uspesny uchadzac povinny bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvne;j
vySky odmeny, zabezpecit' vykonanie tychto zmien v platobnom systéme na uhradu
parkovného prostrednictvom SMS sprav z mobilného telefonu najneskor ku dnu
ucinnosti uznesenia Mestského zastupitel'stva v Piest'anoch.

4. Poskytovatel' je povinny vykonat predmet Zmluvy v sulade s jeho ponukou, ktora
predlozil Objednavatel'ovi ako uchddzaC¢ vo verejnom obstardvani v zdkazke na
poskytnutie sluzieb: ,,Zavedenie a prevddzkovanie platobného systému na thradu
parkovného prostrednictvom SMS sprav z mobilného telefénu®. Tato ponuka je
archivovand ako sucast’” dokumentacie o verejnom obstaravani u Objednévatel'a. Tieto
dokumenty (tzn. Sut'azné podklady a ponuka) st obom Zmluvnym strandm zndme, boli
Zmluvnym strandm navzajom odovzdané.
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1.

CL IIL.
Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje dodavat’ Sluzbu, ktora spliiia $pecifikaciu stanovenu v Prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy aje mozné ju integrovat, resp. prepojit’ s centralnym parkovacim
systémom Objednavatel’a podl'a Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje
postupovat’ pri dodavani Sluzby v stlade spodmienkami podla tejto Zmluvy
a s odbornou starostlivostou tak, aby Objednavatel’ bol sposobily vybavit poziadavky
klientov spocivajuce v platbe uhrad za docasné parkovanie formou SMS.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze uskuto¢ni kompletné spustenie sluzby, ktora je predmetom
tejto zakazky — Uvedenie systému do plnej prevadzky, vratane zaSkolenia personalu
(zamestnancov SMP), ako aj prisluSnikov Mestskej policie mesta Piestany (1 Skolenie
pre 5 osdb: 4 pracovnici SMP a 1 zamestnanec Mestskej policie v Piestanoch v trvani
2 hodin) vykonévajucich kontrolu uhrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel
a integracie, resp. prepojenia systému platieb cez SMS s centrdlnym parkovacim
systétmom a jeho protokolarne odovzdanie najneskér do 30 kalendarnych dni po dni,
v ktorom nadobudne Uc¢innost’ tato Zmluva.

Poskytovatel' sa zavédzuje zabezpecit 24 hodinova prevadzkyschopnost’ dodavanej
Sluzby po celi dobu trvania tejto Zmluvy s vynimkou nevyhnutnych technickych
zasahov a pravidelnej technickej udrzby. O technickych zasahoch a pravidelnej
technickej udrzbe sa Poskytovatel zavizuje Objednavatela vopred pisomne
informovat, najneskér 24 hodin pred planovanou technickou odstavkou v zmysle
podmienok stanovenych operatorom a agregatorov zabezpecujucich platobny systém
cez SMS pre mobilnych operatorov. Tieto zasahy budu vykondvané vyluéne v nocnych
hodinach alebo mimo prevadzkovych hodin, pocas ktorych je parkovanie
na parkoviskach spoplatnené.

Poskytovatel' sa zavdzuje pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat
a dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajuce pre spractivanie osobnych udajov podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Poskytovatel' sa zavézuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ v zmysle informacii,
podkladov atidajov poskytnutych Objednavatelom v stlade s¢l. IV. ods. 1 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje vytvorit’ Objednavatelovi podmienky na vykon kontroly
platnosti uhrad za docasné parkovanie motorovych vozidiel, ato formou overenia
uhrady pre konkrétne evidencné CcCislo vozidla pomocou webového rozhrania.
Poskytovatel' je povinny zabezpecit' na vlastné néklady Skolenie pre zamestnancov
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ Objednavatelovi spravy z databadzovych Statistik
dodavanej Sluzby v Struktire dohodnutej s Objedndvatel'om najneskor do 10. dia
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, za ktory sa sprava z databazovych Statistik
poskytuje.
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8.

10.

11.

12.

13.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit poskytnutie daiiového dokladu klientom
Objednavatela o zaplateni uthrady za docasné parkovanie motorovych vozidiel.
Poskytovatel' zabezpeci, pristup k danovému dokladu SMS parkovacieho listka
pre kazdého uzivatela Sluzby.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ softvér na operativne zasielanie dat na mobilny
telefon pre kontrolu platenia parkovného, za predpokladu telekomunikacného spojenia
Sireného prostrednictvom dostato¢ného signalu operatora prislusnej mobilnej siete
a prislusnej technologickej vybavenosti a schopnosti jednotlivych prvkov systému data
prijimat’ a spracovavat’. Poskytovatel nezodpoveda za vypadky signdlu operatorov.

Poskytovatel je povinny zasielat’ Objednéavatel'ovi vykaz o uskutocnenych transakciach
od 3. strdn (klientov Objednavatela) ato najneskér do 10. dna v mesiaci
za predchadzajuci kalendarny mesiac.

Poskytovatel’, rovnako ako Objednévatel’ sa zavdzuji vzajomne si bezodkladne oznamit’
skuto¢nosti, ktoré brania Poskytovatel'ovi alebo Objednavatel'ovi plnit’ zavizky podla
tejto Zmluvy, a to formou emailovej spravy alebo telefonicky dohodnutej kontaktne;j
osobe.

Poskytovatel’ urcuje nasledovni kontaktni osobu, ktord bude zastupovat’ Poskytovatel'a
v rdmci tohto zmluvného vzt'ahu:

Meno a priezvisko: Vladimir Benadik

Tel. ¢.: +421 2 5827 5827

e.mail: vladimir.benadik@mobiletech.sk

Poskytovatel’ je opravneny pouzit’ na zhotovenie diela subdodéavatelov, a to v stulade
s¢l. I ods. 13 tejto Zmluvy. Zoznam subdodavatelov Poskytovatel’a, vratane ich
podielu na objeme plnenia predmetu Zmluvy, tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy. Zmenu
subdodavatel'a musi Poskytovatel' oznamit’ Objednavatel'ovi vopred na odsuhlasenie.
Zmluvné strany bert na vedomie, ze za ucelom zmeny subdodavatela musi byt
uzatvoreny dodatok ktejto Zmluve. Poskytovatel sa zavizuje, Ze kazdy jeho
subdodavatel’ je povinny spifat’ podmienky pre jej realizaciu uvedené v tejto Zmluve.
Za ¢innost’ subdodévatel'ov zodpoveda vylucne Poskytovatel’ a to v plnom rozsahu.

CL1V.
Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatelovi vSetku nevyhnutnu sucinnost’
potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy v rozsahu povinnosti vyplyvajucich z ucelu tejto
Zmluvy tak, aby neboli vytvorené prekazky, ktoré by mohli Poskytovatel'ovi zabranit’
zabezpeceniu riadnemu poskytovaniu Sluzby.

Objednavatel’ sa zavdzuje odstihlasit’ formu a obsah Sluzby pred jej spustenim.

Objednavatel je prijimatelom thrady za doc¢asné parkovanie motorovych vozidiel podl'a
VZN ¢ 13/2023 a zodpoveda za to, ze uvedena uhrada cez SMS je v stilade s platnymi
pravnymi predpismi SR a zodpoveda za pripadné poruSenia prav tretich osob, ktoré
spOsobi poskytovanim tychto sluzieb.
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4. Objednavatel sa zavizuje bezodkladne informovat’ klientov ako uzivatelov Sluzby o
podmienkach pouzivania tejto Sluzby a jej pripadnych zmendch v sulade s

.....

informovanost’ klientov.

5. Objednévatel’ zodpoveda za riadne a vcasné poskytovanie Sluzby vo vztahu k svojim
klientom. Objednévatel’ zodpoveda za to, ze Sluzba je poskytovana v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

6. Objednéavatel sa zavizuje, Zze sa bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatel'a zdrzi zasahov do technického rieSenia Sluzby a zmeny pouzivanych
nastaveni.

Objednavatel’ urcuje nasledovnu kontaktni osobu, ktorda bude zastupovat
Objednévatel’a v ramci tohto zmluvného vzt'ahu:

Meno a priezvisko Ing. Ladislav Babik

Tel. ¢. 0911767326

e-mail: babik@sluzbymesta.sk

7. Objednévatel’ najneskor do 5 dni od podpisu nového znenia VZN zasle Poskytovatel'ovi
platné znenie VZN v zmysle Cl. I ods. 1.

CLV.
Podmienky pre poskytnutie Sluzby

1. Platobny systém cez SMS je dostupny pre uzivatelov vsetkych sieti mobilnych
operatorov na uzemi SR bez rozdielu.

2. Sluzba moéze byt Poskytovatel'om poskytnuta len v pripade kumulativneho splnenia
nasledujucich podmienok:

a. klient je zdkaznikom operatora poskytujuceho sluzby na tzemi Slovenskej
republiky, na zaklade zmluvy s operatorom vyuziva alebo mdze vyuzivat sluzbu,
ktora je predmetom tejto Zmluvy, a to podl'a podmienok stanovenych prislusSnym
operatorom,

b. klient nie je v stave suspend, deactive, soft suspend; o zaradeni klient do tej ktorej
skupiny rozhoduje prislusny operator podla svojich vntitornych pravidiel,
klient nie je vedeny na ziadnom black liste zdkaznikov operatora,

d. celkovy finan¢ny objem objednavok (transakcii) a d’alSich platieb za tovary a sluzby
tretich os6b uskutocnenych cez sluzbu alebo iny systém umoziujuci platby za tovar
a sluzby cez SMS uskuto¢nenych v rdmci jedného zactovacieho obdobia, resp. 1

kalendarneho mesiaca pre jedno tel. Cislo nepresiahlo sumu 150 EUR, a to bez
nakladov na SMS (bez telekomunikaéného poplatku),

e. maximalny finan¢ny limit jednej objednavky (transakcie) cez SMS je 31,45 EUR,

f. ceny a vSetky platobné operacie prebiehaju v mene platnej na uzemi Slovenskej
republiky,

g. telekomunikac¢ny operator a poskytovatel’ su pri poskytovani sluzby - platobného
syst¢tmu cez SMS a sluzieb poskytovanych objedndvatelovi, len prostrednikom
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finan¢nej transakcie, kedy platby realizované cez systém SMS prijima operator,
nasledne poskytovatel’ od operatora, a to v mene a na ucet objednavatel’a.

3. Cenu za sluzbu docasného parkovania motorovych vozidiel uhradi klient
prostrednictvom operatora, ktory celkovy sucet cien tohto klienta uvedie na faktire,
ktorou vyuctovava svoje sluzby ako osobitni polozku za nemobilny obsah. Vzhl'adom
na to, Ze operator nie je poskytovatel'om sluzby pre klientov Objednavatela, operator
nevystavuje danovy doklad/faktaru za tieto sluzby v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

4. Poskytovate je pri poskytovani sluzieb Objednavatela len technickym
a komunikacnym prostrednikom finan¢nych transakcii.

5. Parkovné zaplatené Zéakaznikom prostrednictvom SMS prijima mobilny operator,
nasledne toto parkovné uhrddza mobilny operator Poskytovatelovi a ten ho d’alej
uhradza Objedndvatelovi; tym nie je dotknutd moznost’ zapoclitania vzajomnych
pohladavok Objednavatel’a a Dodavatel’a.

6. V pripade, ze technické zariadenie poskytovatela bude vyzadovat' preruSenie
prevadzky, zmluvné strany vopred dohodnu jej ¢as a trvanie.

CL VL.
Odmena a platobné podmienky

1. Odmena /provizia/ Poskytovatela za zabezpeCenie poskytnutia Sluzby podla tejto
Zmluvy je vovyske 17,5 % z trzieb za docasné parkovanie motorovych vozidiel
uskutoc¢nenych prostrednictvom SMS (d’alej len "Odmena").

2.V Odmene st zahrnuté vSetky ndklady na poskytnutie sluzieb, ktoré¢ st predmetom tejto
zmluvy (vratane napr. ndkladov Poskytovatel'a na dopravu do miesta dodania, ak to je
relevantné, néklady na technicki podporu, ndklady na uvedenie predmetu zmluvy
do prevadzky, néklady na zaSkolenie personalu Objednéavatel'a, ndklady na pripadné
poskytnutie licencie, ak je to relevantné, vSetky poplatky pre operatorov suvisiace
s pripravou prevadzkovania a prevadzkovanim Sluzby, néklady na integraciu, resp.
prepojenie systému platieb cez SMS s Centralnym parkovacim systémom, néklady
na zmeny cennika parkovného a/alebo rozsahu Zoény s regulovanym statim a/alebo iné
zmeny podmienok parkovania v Zone s regulovanym statim v zmysle uznesenia
Mestského zastupitel'stva v Piestanoch v systéme a pod. Poskytovatel’ teda nemé narok
na ziadne d’alSie dodatocné plnenia/odmeny/naklady/naroky na pokrytie akychkol'vek
d’alsich nédkladov na plnenie tejto zmluvy - napr. na vyvoj, integraciu a pod).

3. Objednévatelovi vznikd narok voci Poskytovatel'ovi na vyplatenie suctu konecénych
cien za predaj parkovného prostrednictvom SMS za prisluSné zuctovacie obdobie
po odpocitani odmeny poskytovatel'ova vo vyske podla ¢lanku VI. ods. 1. tohto ¢lanku
zmluvy.

4, Za zultovacie obdobie sa na ucely tejto Zmluvy povazuje obdobie jedného
kalendarneho mesiaca, ktoré¢ zacina plynut’ od 0:00 hod prvého dna prislusného
kalendarneho mesiaca do 24:00 hod posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca,
s vynimkou prvého zuctovacieho obdobia, ktoré za¢ne plynut’ od 0:00 hod prvého dna
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ucinnosti tejto Zmluvy do 24:00 hod posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.
Mesac¢na Statistika za zrealizovany predaj parkovného prostrednictvom SMS sa
uskutocni najneskor 10 dni po ukonceni prislusSného zuctovacieho mesiaca, ktora si
Objednavatel’ a Poskytovatel' nasledne vzdjomne odsuhlasia podpisom protokolu
0 mesacnej Statistike.

5. Objednévatel’ na zéklade schvaleného reportu mesacnej Statistiky predaja SMS
parkovného po prisluSnom zictovanom mesiaci doru¢i Poskytovatelovi vyzvu
na thradu/prevod finan¢nych prostriedkov z predaja SMS parkovného za prislusné
zuctovacie obdobie. Poskytovatel’ vykona tihradu z titulu prevodu/presunu finanénych
prostriedkov v prospech Objednévatel'a do 30 kalendarnych dni odo dna preukazaného
dorucenia faktiry Objednavatelovi v zmysle ¢l. VI. ods. 6 tejto Zmluvy. v sulade
s mesacnou Statistikou odsthlasenej v stlade s telekomunikaénymi operatormi resp.
agregatormi zabezpecujucimi platobny systém cez SMS pre operatorov.

6. Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uhrady odmeny Poskytovatela tak, ze
Poskytovatel’ je opravneny si za poskytnuta sluzbu - platobny systém cez SMS, ktory
poskytol Objednavatelovi odpocitat sumu zodpovedajicu odmene, ktorda mu patri
v zmysle ¢lanku VI. ods. 1 Zmluvy s prislusnou DPH od sumy, ktora je z titulu
prevodu/presunu  finanénych prostriedkov od operdtora povinny odovzdat
Objednévatelovi. Poskytovatel’ je povinny mesane vystavit na svoju odmenu
za poskytnutie svojich sluzieb Objednéavatelovi prislusSn zuctovaciu faktaru.
Predmetna faktura musi obsahovat’ nalezitosti podl'a pravnych a ictovnych predpisov,
Cislo tejto Zmluvy a prilohu — schvaleny a oboma zmluvnymi stranami podpisany report
mesacnej Statistiky predaja SMS parkovného zo strany Objednévatel’a v zmysle ¢l. VI
ods. 4 tejto Zmluvy. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo diia jej preukézatelného dorucenia.
Poskytovatel  zasle  Objednévatelovi  faktGru  elektronicky na  adresu:
smp@sluzbymesta.sk.

Cl. VIL
Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzba je po celi dobu trvania tejto Zmluvy dodavana
v stlade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a ze nemd vady, ktoré¢ by
obmedzili alebo znemoznili jej prevadzkyschopnost’ na ucel vyplyvajici z tejto Zmluvy.

2. V pripade, ak v désledku vady Sluzby je prevadzkyschopnost’ Sluzby znemoznena alebo
obmedzena, Poskytovatel sa zavdzuje odstranit vadu bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do 24 hodin od oznamenia vady Objednéavatel'om.

3. Poskytovatel' je povinny informovat bezodkladne objednévatela prostrednictvom e-
mailu na parkovanie@sluzbymesta.sk o vypadku poskytovanej sluzby.

4. Poskytovatel' nezodpovedd za vady Sluzby, ak boli spdsobené v ddsledku konania
tretou stranou alebo vys$Sou mocou, za ktoru sa povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé
od véle zmluvnych stran a ktoré zmluvné strany nemo6zu ovplyvnit' - najmé vojna,
obcianske nepokoje, poziare, zaplavy, zemetrasenia, vybuchy, Strajky a pod.

5. Zodpovednost' za Skodu Zmluvnych stran sa riadi ustanovenim § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany dohodou obmedzuju rozsah néhrady Skody
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vzniknutej Objednavatel'ovi pri poskytovani Sluzieb na vySku sumy rovnajicej sa
Sestnasobku priemernej mesacnej odmeny Dodavatel’a podl'a tejto Zmluvy.

6. Ak Poskytovatel’ nepreukaze Objednavatelovi, Ze za vadu nezodpovedé bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o mu vada bola ozndmena, predpoklada sa, ze za vadu zodpoveda.

CL VIIL
Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak druhd Zmluvna strana sa dostane
do omeskania so splnenim penazného zaviazku, ma druha Zmluvna strana narok
na zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty deti omeskania.

2. 'V pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a ¢l. VII ods. 2 a od. 3 tejto Zmluvy,
t. j. nezaCne s odstranovanim vad bez zbytocného odkladu po ich oznameni
Objednavatel'om alebo tieto vady neodstrani v stanovenej lehote, mé Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 250,- EUR za kazdy, aj zacaty deii omeskania.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla odseku 1 a 2 tohto ¢lanku nie je dotknuty narok
dotknutej Zmluvnej strany na ndhradu Skody, a to aj v rozsahu prevysujicom zmluvnii
pokutu.

CL IX.
Prava priemyselného vlastnictva

1. Objednévatel’ berie na vedomie, ze funkéné rieSenie Sluzby a softvérové vybavenie,
ktoré Poskytovatel' pri plneni tejto Zmluvy vyuziva, st predmetom autorskopravnej
ochrany podla zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon. Poskytovatel zodpoveda
za Skodu, ktord tretim stranam vznikne v ddsledku neopravneného zésahu funkénym
rieSenim Sluzby alebo softvérovym vybavenim pouzivanym Poskytovatel'om pri plneni
tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav duSevného vlastnictva.

2. Poskytovatel bezodplatne poskytuje Objednadvatelovi nevyhradni licenciu
na pouzivanie predmetov autorskopravnej ochrany Poskytovatel'a podl'a odseku 1 tohto
¢lanku vyuzivané na poskytovanie Sluzby, a to bez teritorialneho obmedzenia a po dobu
trvania tejto Zmluvy.

ClL X.

Trvanie a zanik Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢iti na obdobie do 31. 12. 2027.

2. Tato Zmluva moze byt ukoncena:

a. pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran k dohodnutému terminu,
b. odstupenim Zmluvnej strany od tejto Zmluvy,
c. pisomnou vypovedou Zmluvnej strany.

3. Zmluvna strana je opravnena od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade podstatného porusenia
povinnosti stanovenych touto Zmluvou za podmienky, ze porusujica Zmluvna strana
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bola druhou Zmluvnou stranou pisomne upozornend na porusenie povinnosti s moznou
odstupenia od Zmluvy a nevykonala ndpravu ani v lehote 7 dni odo dna dorucenia
pisomného upozornenia. Odstipenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi
obsahovat’” dovod odstipenia od Zmluvy. Zmluva zanikd diom, v ktorom bolo
odstipenie od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi
tejto Zmluvy.

4. Zmluvna strana je opravnena pisomne vypovedat’ tito Zmluvu bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota st 3 mesiace a zacina plynat’ prvym dinom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Cl. XI.
Doverné informacie

1. Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
a informaciach, ktoré¢ sa dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy a z charakteru ktorych
vyplyva, Ze je v zaujme dotknutej Zmluvnej strany, aby tieto skuto¢nosti a informéacie
zostali utajené a neboli dostupné tretim osobam, vratane dokumenticie, pisomnosti
a zasielok, to v pisomnej a elektronickej podobe, tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy.
Této povinnost’ neplati, ak:

a) tieto informécie si z dovodu verejného zadujmu vyzaduje na zaklade pravneho
predpisu Statny organ alebo sud,

b) boli poskytnuté akcionarom, spolocnikom zmluvnych stran a osobam, ktoré maju
zakonom ulozenu povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ - napriklad advokat, danovy
poradca a pod., v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebuju pre vykonavanie
svojich ¢innosti a rozhodovacich pravomoci,

¢) dotknuta Zmluvna strana udelila stihlas so zverejnenim tychto informacii. Zmluvné
strany su povinné vzdy sa vzdjomne pisomne informovat’ o takejto poziadavke
Statneho organu alebo sudu s uvedenim dovodu, pokial’ im to pravne predpisy
umoznia, a to aj po skonceni tejto zmluvy.

2. Informacie podla odseku 1 tohto ¢lanku sa povazuji za doverné v zmysle § 17 a § 271
Obchodného zakonnika s nasledkami tam stanovenymi.

3. Zmluvné strany sa zavézuju nevyuzivat déverné informacie o druhej Zmluvnej strane
s cielom zaistit pre seba alebo cudzie osoby prospech, ktory by inak nebol
dosiahnutelny a rozSirovat’ o pomeroch zmluvnej strany alebo jej ¢innosti udaje, ktoré
by jej mohli spdsobit’ ujmu.

4. Porusenie zaviazku mlcanlivosti podla tohto clanku XI. Zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy a poskodend Zmluvna strana ma pravo na okamzité
odstupenie od tejto Zmluvy bez prava porusitel'a na nadhradu skody.

Cl. XII1.
Zavereéné ustanovenia

1. Obe Zmluvné strany sa vzajomne zavdzuju, Zze neposkytnud, alebo neumoznia tretim
osobam pristup k ziadnym informaciam o druhej strane, ktoré im boli spristupnené
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v suvislosti s touto Zmluvou ani o podmienkach, za ktorych bola Zmluva uzatvorena
a zavdzuju sa nevyuzit’ ich vo svoj prospech pripadne v prospech tretich stran.

2. Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy mozno vykonat’ len pisomnou formou.

3. Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len v stlade so zdkonom ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a to pisomnymi dohodami zic¢astnenych stran vo forme
oc¢islovanych dodatkov k tejto Zmluve.

4. Zmluvné strany si pisomnosti zasielaju na adresu sidla uvedent v zahlavi tejto Zmluvy,
pokial’ nebola Zmluvnou stranou ozndmena ind adresa na dorucovanie. Pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu, ked ju druhd Zmluvnd strana prevezme, pricom ucinky
dorucenia ma aj odmietnutie prevzatia zasielky a vratenie zasielky odosielatel'ovi
z dovodu, ze adresat je neznamy. Doporucené zésielky a zéasielky ur¢ené do vlastnych
ruk sa povazuju za dorucené piatym diiom po ich podani na poStovl prepravu, a to aj
v pripade, Ze neboli dorucené.

5. Elektronickd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami je pripustnd vylucne
na elektronické adresy Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, a to len v tych
pripadoch, v ktorych tdto Zmluva neustanovuje, Ze sa vyzaduje doruovanie postou
prostrednictvom postového podniku. V pripade pochybnosti sa pisomnost’ doru¢ovana
elektronicky, resp. akakol'vek elektronickd komunikacia medzi Zmluvnymi stranami,
povazuje za dorucenu diom jej preukdzateného odoslania prijimajicej Zmluvnej
strane odosielajicou Zmluvnou stranou prostrednictvom elektronickej poSty
na e-mailovu adresu v zahlavi tejto Zmluvy, okrem pripadov, ked’ je v Zmluve vyslovne
uvedené inak.

6. Zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych
Objednéavatel’ prebera tri vyhotovenia a Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

7. Prava a povinnosti, ktoré nie su touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a d’al§imi prisluSnymi vSeobecne
z&dvaznymi pravnymi predpismi.

8. Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ¢i neucinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaji platné a U¢inné
v rozsahu, v ktorom neodporujii a nie si v rozpore s neplatnymi alebo neucinnymi
Castami Zmluvy. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavézuju dohodou nahradit’
neplatné alebo neucinné ustanovenie novym platnym a U¢innym ustanovenim, ktoré
najlepSie zodpovedd pdévodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného
ustanovenia.

9. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia zakonmi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa zavizuju riesit’ spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy prednostne formou dohody
prostrednictvom zastupcov svojich Statutarnych organov. V pripade, Zze sa spor
nevyrieS§i dohodou, hociktord zo Zmluvnych stran je opravnena predlozit spor
na rieSenie prisluSnému sudu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladdvky Poskytovatela voci Objednavatelovi
vzniknuté z tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel opravneny postipit’ tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze jeho konecny uzivatel’ vyhod ako aj
kone¢ny uzivatelia vyhod nim uvedenych subdodavatelov, nie su verejnymi
funkcionarmi v zmysle § 11 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a v zmysle ¢l. 2 a nasl. Ustavného zakona ¢&. 357/2004
Z. z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii verejnych funkciondrov.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam Zmluvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu
1 rozsahu, tieto vyjadruji ich slobodnu a vaznu voélu, ¢o potvrdzuji svojimi
vlastnoruénymi podpismi na tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nasledujaci dent po dni jej zverejnenia v sulade s ust. § 47a Obcianskeho
zakonnika.

Neoddelitelnymi stcastami tejto Zmluvy su:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zédkazky

Priloha €. 2 - Technicka Specifikacia

Priloha ¢. 3 - Integracni rozhrani pro Univerzalni platebni portal REST UPP - SMS
platby

Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodévatel'ov

Priloha &. 5 - Cestné vyhlasenie Poskytovatel'a

Priloha ¢. 6 - Rdmcova dohoda s FT Technologies a.s. so sidlom Chvalkovicka 151/82,
779 00 Olomouc, Ceské republika pre technicku spolupracu, pristup k rozhraniam,
testovaciemu prostrediu a technickej podpore, ktoré si nevyhnutné na uspesSné
prepojenie platobného systému Poskytovatela s UPP.

Priloha €. 7 - VSeobecné obchodné podmienky Sluzieb mesta Piestany

V Piestanoch, dna 14.11.2025 V Bratislave, dna 5.11.2025
za Objednavatela: za Poskytovatel’a:
Ing. Hana Dupkanicova Ing. Vladimir Sosovitka

riaditel’ka predseda predstavenstva



	ZMLUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY PLATOBNÉHO SYSTÉMU NA ÚHRADU PARKOVNÉHO PROSTREDNÍCTVOM SMS SPRÁV Z MOBILNÉHO TELEFÓNU

	Vymedzenie zmluvných strán

	1. Objednávateľ, Služby mesta Piešťany, zabezpečujúci okrem iného aj správu a údržbu parkovísk, vrátane poskytovania parkovacích služieb na území mesta Piešťany, v zmysle Všeobecne záväzného nariadenia mesta Piešťany č. 13/2023 o dočasnom parkovaní motorových vozidiel v zóne s regulovaným státím na území mesta Piešťany (ďalej iba „VZN“).

	Čl. II.

	Predmet zmluvy

	Čl. III.

	Povinnosti Poskytovateľa

	1. Poskytovateľ sa zaväzuje dodávať Službu, ktorá spĺňa špecifikáciu stanovenú v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy a je možné ju integrovať, resp. prepojiť s centrálnym parkovacím systémom Objednávateľa podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje postupovať pri dodávaní Služby v súlade s podmienkami podľa tejto Zmluvy a s odbornou starostlivosťou tak, aby Objednávateľ bol spôsobilý vybaviť požiadavky klientov spočívajúce v platbe úhrad za dočasné parkovanie formou SMS.

	Čl. IV.

	Povinnosti Objednávateľa 

	Čl. V.

	Podmienky pre poskytnutie Služby

	2. Služba môže byť Poskytovateľom poskytnutá len v prípade kumulatívneho splnenia nasledujúcich podmienok: 

	a. klient je zákazníkom operátora poskytujúceho služby na území Slovenskej republiky, na základe zmluvy s operátorom využíva alebo môže využívať službu, ktorá je predmetom tejto Zmluvy, a to podľa podmienok stanovených príslušným operátorom, 

	b. klient nie je v stave suspend, deactive, soft suspend; o zaradení klient do tej ktorej skupiny rozhoduje príslušný operátor podľa svojich vnútorných pravidiel,

	c. klient nie je vedený na žiadnom black liste zákazníkov operátora, 

	d. celkový finančný objem objednávok (transakcií) a ďalších platieb za tovary a služby tretích osôb uskutočnených cez službu alebo iný systém umožňujúci platby za tovar a služby cez SMS uskutočnených v rámci jedného zúčtovacieho obdobia, resp. 1 kalendárneho mesiaca pre jedno tel. číslo nepresiahlo sumu 150 EUR, a to bez nákladov na SMS (bez telekomunikačného poplatku), 

	e. maximálny finančný limit jednej objednávky (transakcie) cez SMS je 31,45 EUR,

	f. ceny a všetky platobné operácie prebiehajú v mene platnej na území Slovenskej republiky,

	Čl. VI.

	Odmena a platobné podmienky

	Čl. VII.

	Zodpovednosť za vady

	1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že Služba je po celú dobu trvania tejto Zmluvy dodávaná v súlade s podmienkami stanovenými touto Zmluvou a že nemá vady, ktoré by obmedzili alebo znemožnili jej prevádzkyschopnosť na účel vyplývajúci z tejto Zmluvy. 

	2. V prípade, ak v dôsledku vady Služby je prevádzkyschopnosť Služby znemožnená alebo obmedzená, Poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť vadu bez zbytočného odkladu, najneskôr do 24 hodín od oznámenia vady Objednávateľom. 

	4. Poskytovateľ nezodpovedá za vady Služby, ak boli spôsobené v dôsledku konania treťou stranou alebo vyššou mocou, za ktorú sa považujú okolnosti, ktoré nie sú závislé od vôle zmluvných strán a ktoré zmluvné strany nemôžu ovplyvniť - najmä vojna, občianske nepokoje, požiare, záplavy, zemetrasenia, výbuchy, štrajky a pod.

	5. Zodpovednosť za škodu Zmluvných strán sa riadi ustanovením § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. Zmluvné strany dohodou obmedzujú rozsah náhrady škody vzniknutej Objednávateľovi pri poskytovaní Služieb na výšku sumy rovnajúcej sa šesťnásobku priemernej mesačnej odmeny Dodávateľa podľa tejto Zmluvy.

	6. Ak Poskytovateľ nepreukáže Objednávateľovi, že za vadu nezodpovedá bez zbytočného odkladu po tom, čo mu vada bola oznámená, predpokladá sa, že za vadu zodpovedá.

	Čl. VIII.

	Sankcie

	Čl. IX.

	Práva priemyselného vlastníctva

	1. Objednávateľ berie na vedomie, že funkčné riešenie Služby a softvérové vybavenie, ktoré Poskytovateľ pri plnení tejto Zmluvy využíva, sú predmetom autorskoprávnej ochrany podľa zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon. Poskytovateľ zodpovedá za škodu, ktorá tretím stranám vznikne v dôsledku neoprávneného zásahu funkčným riešením Služby alebo softvérovým vybavením používaným Poskytovateľom pri plnení tejto Zmluvy do ich autorských práv alebo iných práv duševného vlastníctva. 

	2. Poskytovateľ bezodplatne poskytuje Objednávateľovi nevýhradnú licenciu na používanie predmetov autorskoprávnej ochrany Poskytovateľa podľa odseku 1 tohto článku využívané na poskytovanie Služby, a to bez teritoriálneho obmedzenia a po dobu trvania tejto Zmluvy.

	Trvanie a zánik Zmluvy

	Čl. XI.

	Dôverné informácie

	1. Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a informáciách, ktoré sa dozvedeli pri plnení tejto Zmluvy a z charakteru ktorých vyplýva, že je v záujme dotknutej Zmluvnej strany, aby tieto skutočnosti a informácie zostali utajené a neboli dostupné tretím osobám, vrátane dokumentácie, písomností a zásielok, to v písomnej a elektronickej podobe, týkajúcich sa predmetu tejto Zmluvy. 

	Táto povinnosť neplatí, ak: 

	a) tieto informácie si z dôvodu verejného záujmu vyžaduje na základe právneho predpisu štátny orgán alebo súd, 

	b) boli poskytnuté akcionárom, spoločníkom zmluvných strán a osobám, ktoré majú zákonom uloženú povinnosť zachovávať mlčanlivosť - napríklad advokát, daňový poradca a pod., v rozsahu, v ktorom ich nevyhnutne potrebujú pre vykonávanie svojich činností a rozhodovacích právomocí, 

	c) dotknutá Zmluvná strana udelila súhlas so zverejnením týchto informácií. Zmluvné strany sú povinné vždy sa vzájomne písomne informovať o takejto požiadavke štátneho orgánu alebo súdu s uvedením dôvodu, pokiaľ im to právne predpisy umožnia, a to aj po skončení tejto zmluvy.

	2. Informácie podľa odseku 1 tohto článku sa považujú za dôverné v zmysle § 17 a § 271 Obchodného zákonníka s následkami tam stanovenými. 

	3. Zmluvné strany sa zaväzujú nevyužívať dôverné informácie o druhej Zmluvnej strane s cieľom zaistiť pre seba alebo cudzie osoby prospech, ktorý by inak nebol dosiahnuteľný a rozširovať o pomeroch zmluvnej strany alebo jej činnosti údaje, ktoré by jej mohli spôsobiť ujmu.

	4.  Porušenie záväzku mlčanlivosti podľa tohto článku XI. Zmluvy sa považuje za podstatné porušenie tejto Zmluvy a poškodená Zmluvná strana má právo na okamžité odstúpenie od tejto Zmluvy bez práva porušiteľa na náhradu škody.

	Čl. XII.




