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Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore

¢. SPIN-3-2025-002
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
(dalej ako ,,Zmluva“)

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

82104 Bratislava 2

Statutdrny organ:

Mgr. Renata Rybanskd, predseda predstavenstva

ICO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢.81/B
IBAN: SK58 0900 0000 0001 7799 0855

Osoba opravnenad k rokovaniu: Mgr. Viera Haarova

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel: Sluzby mesta Piestany

Valova 1919/44

921 01 Piestany

Statutdrny organ:

Ing. Hana Dupkanicova, riaditel

ICO: 37 834 240

ICDPH: SK20 201 714 50

Zépis: Okresného urad Piestany, ¢islo Zivnostenského registra: 204-10153
IBAN: SK50 0600 0000 0052 2248 2001

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: smp@sluzbymesta.sk
Osoba opravnena k rokovaniu: Renata Racikova

Primarny telefonicky kontakt: +421 3379 141 19

1. Clanok
Vymedzenie pojmov

i

1.1 ,Odberatel”, je fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktorej je poskytované Sluzba
na zaklade tejto Zmluvy.

1.2 ,Sluzba” oznacuje vietky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi Poskytovatela.

1.3 ,Rozsah sluzby” je dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu, cenu,
reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto Zmluvy moze byt
viac definicii Rozsahu sluzby pre rozne typy Sluzby, ktoré budu vzostupne ocislované.

1.4 ,Cena”Sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vsetkych jednotlivych ikonov poskytovanych v
ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby uréena platnym cennikom
Poskytovatela.

1.5 ,Cennik”je dokument vydany Poskytovatefom, ktory stanovuje jednotkové ceny sluzieb. Cennik
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1.6

1.7

1.8

1.9

3.1

a)

b)

3.2

3.3

b)

je obvykle vydavany k 1. januéru prisluiného kalendarneho roka a jeho platnost kon&i diiom
vydania nového cennika.

»PocCiatocné obdobie” je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

»Pracovnd hodina” - 1 hodina uplynutéd v ramci $tandardného Casového pokrytia (v ¢ase od
8:00 - 16:00 pocas pracovného dna).

»VOP” - Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Asseco Solutions, a.s. uréujuce zakladné
pravidld, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam spoloénosti
Asseco Solutions, a.s.

»Podstatné porusenie Zmluvy” - je omeékanie s pinenim akejkolvek zmluvne dohodnutej
povinnosti zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako 30 dni ak povinna zmluvnd strana
neodstrénila predmetné poruSenie ani v dodato¢ne uréenej lehote poskytnutej druhou
zmluvnou stranou.

2. Clanok
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby definované v prilohe €. 1
tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutd cenu podta ustanoveni tejto Zmluvy.

3. Clénok
Vieobecné podmienky

Pouzitelnost VOP

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vsetkych sluZieb platia VOP. Sluzby
poskytnuté nad ramec rozsahu sluZzby budi ocenené podla aktudlneho cennika slusieb
Poskytovatela a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

Odberatel prehlasuje, e sa obozn@mil s VOP pred podpisom Zmluvy, stihlasi s nimi a zavazuje sa
dodrZiavat vidy aktualne platné VOP aj v budtcnosti. Aktualne VOP st zverejnené na webovej
strénke Poskytovatela Www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré st odligné od
VOP maju prednost,

Predpoklady pinenia

Hardvérovy produkt, ktory sluzi na zabezpeéenie prevadzky informaéného systému Odberatela
v Case platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedaf odporicanym technickym poZiadavkam
potrebnym pre doddvany informacny systém, ktoré sy dostupné vo verejne pristupnej asti
internetovych stranok Poskytovatela WWw.assecosolutions.sk. V pripade, e hardvér Odberatela
nebude splfiat odporut¢ané technické poZiadavky, Poskytovatel nezodpoveda za Jiadne Skody
ani pripadné vady vzniknuté z tohto désledku a zaroved budy vSetky naklady spojené s ich
odstranenim hradené Odberatelom.

Cenové a platobné podmienky ;
Podrobna cenova $pecifikécia jednotlivych sluZieb je uvedena v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Pevna cena za predmet Zmluvy bude Poskytovatelom fakturovana a tovidy na zaciatku mesiaca,
pocCas ktorého bude Sluiba poskytovana. Variabilnd cena za predmet Zmluvy bude
Poskytovatefom fakturovana Odberatelovi priebeZne a to vidy na zaklade protokolu o vykonani
prace, ktory bude neoddelitelhou siéastou faktiry. Uvedené ceny nezahfiiaju DPH, ktord k nim
bude pripoéitand na zaklade predpisov platnych v def vystavenia faktiry Poskytovatelom.
Splatnost takto vystavenych faktdr bude 14 dni od ich vystavenia Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo zmenit vysku ceny za Sluiby, uvedené v rozsahu sluZieb podla
prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ai po uplynuti Potiatoéného obdobia. Pripravovand zmenu je vsak
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d)

e)

f)
3.4

3.5

3.6
a)
b)
c)

3.7

b)

d)

povinny vopred s Odberatelom dohodnut. Zmenou poplatku sa nerozumie zmena ceny Sluzby
Poskytovatela v priebehu plnenia Zmluvy, ak je cena uréena ako nasobok jednotkovej ceny a
parametra, ktory udava fakturované mnoistvo.

Poskytovatel ma pravo zo strany Odberatela pravo na ndhradu nakladov preukazatelne
vynalozenych na znemoZnené alebo zmarené plnenie Sluzby sposobenej chybou alebo
problémom na strane Odberatela, t.j. napr. ak Odberatel neposkytne poZadovani sicinnost
potrebnu pre plnenie Sluzby Poskytovatefom.

V pripade omeékania Odberatela s ihradou zavazku méze Poskytovatel uplatnit sankcie v zmysle
VOP a zéroven méie pozastavit ¢innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, alebo méze
blokovat funkcionalitu APV SPIN do doby uhrady zavazku. Toto pozastavenie nebude
povazované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik sluZieb.
Standardné ¢asové pokrytie

Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni (v silade s
kalenddrom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie SluZzieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu sluzby
uvedené inak, tak pre Géely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim chépe Standardné Casové
pokrytie definované vo VOP.

Autorizovana osoba

Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom si uvedené v prilohe €. 2
Zmluvy.

V pripade potreby (pléanovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany Poskytovatela) budu
pracovnici Hot-linu Poskytovatela kontaktovat aspori jednu z oséb Odberatela uvedenych na
tomto zozname.

Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou kazdi zmenu tohto zoznamu Poskytovatelovi
aspon 14 dni vopred.

Havarijna sluzba, reakéna doba, doba riesenia a reklamacné konanie

Havarijna sluzba je posk?tované Odberatelovi pre rieSenie nestandardnych situdcii, vysledkom
ktorych je uplna nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

Doba riegenia havarie sa potita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu Poskytovatela aZ
do okamihu ozndmenia vyriedenia havérie pracovnikom Hot-linu autorizovanym osobam
Odberatela. Doba rieéenia havérie bude Poskytovatefom skratend na najkratSiu moznud mieru,
pricom. akceptovand maximélna doba rieSenia havérie si 3 pracovné dni, ak Rozsah sluZby
neuvadza inak.

Poskytovatel za¢ne poskytovat havarijnt sluzbu Odberatelovi najneskér do konca nasledujiceho
pracovného diia (reakéna doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom Hot-fine. v pripade,
je definicia Rozsah sluzby uvadza ind reaként dobu, je ur€ujuca tato reakénd doba.

Pokial sa ukaZe, ¥e odstranenie havéarie Poskytovatelom vyZaduje/vyZzadovalo sucinnost

Odberatela, tak sa termin na odstranenie havérie predlZuje o Cas,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade inStrukcii Poskytovatela, a to
potinajic potvrdenym prijatim inStrukcii a konciac hldsenim operatorovi Hot-linu
Poskytovatela, Ze pozadované aktivity boli vykonané;

ii) pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku
na sucinnost.
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e)

V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny podat
pisomnu reklamaciu doporucenou postou v lehote 30 dni od ddtumu poskytnutia Sluzby.
Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy moéZu uplatiiovat len zmluvné strany Zmluvy.
Reklamdcia podana po 30 driovej lehote je povaZzovana za premi¢and.

3.8 Minimalna doba poskytovania sluzby

a) Odberatel méZe Sluzbu vypovedat aj v pripade, Ze je pre fiu zmluvnymi stranami definovana
minimalna doba, na ktoru sa Sluzba objednava. Ak bola vypoved podand z iného dévodu, ako je
podstatné porusenie Zmluvy o poskytovani sluiby zo strany Poskytovatela, zavazuje sa
Odberatel' uhradit Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske uréenej pri definicii
produktu/sluzby, a to do 30 dni od prijatia faktury Poskytovatela.

b) V pripade, Ze nie je urCené inak, je vySka storno poplatku vypoéitana ako 50% z objemu, ktory
by bol Odberatelovi fakturovany do konca minimalnej doby poskytovania Sluzby.

3.9 Ohlasovanie a komunikacia
Havarijna sluzba musi byt oznamend autorizovanymi osobami Odberatela na zvlaétne telefénne
Cislo Hot-line urcené Poskytovatelom. V ¢ase podpisu tejto Zmluvy to je ¢&islo 02 2067 7111
Zmenu tohto telefénneho Cisla je Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou
najmenej 14 dnivopred. Alternativne komunikacné kanaly st iba doplnkové a nie je garantovand
reakcia a ani odpoved' na spravy poddvané tymto spdsobom.

3.10 Miesto poskytnutia Sluzby
Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo Odberatela alebo
Poskytovatela.

3.11 Ostatné prava a povinnosti

a) Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebni stiéinnost najma pri
i) zabezpeceni primeraného pristupu  Poskytovatela k systémom, ktoré su

predmetom Sluzby, alebo stvisia so Sluzbou,
ii) pouZziti dalSich suvisiacich ¢asti systému,
iii) pouZiti paméatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,
iv) implementécii odporicanych Poskytovatelom,
v) pri zabezpeceni inych vy3sie nekonkretizovanych €innosti suvisiacich s poskytovanim Sluzby
Poskytovatelom v stlade s touto Zmluvou

b) V pripade nevycerpania rozsahu dohodnutych sluZieb v zmysle prilohy &.1 tejto Zmluvy sa
Poskytovatel zavdzuje tento rozsah docerpat v rdmci kalendarneho roka.

c) Poskytovatel je povinny priebeZne informovat Odberatela o rozsahu vycerpanych sluzieb
minimalne vSak raz za kvartal.

4. Clanok ;
Zaverectné ustanovenia

a) Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu neurciti a nadobuda platnost diiom jej podpisania vietkymi
Zmluvnymi stranami a Ucinnost diiom nasledujlicim po dni prvého zverejnenia Zmluvy v
Centralnom registri zmliv v sulade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvu zverejni v Centralnom registri zmliv Objednavatel.

b) Téato Zmluva je vyhotovend v dvoch origindloch, z ktorych kaZda strana obdrii jeden.

c) Tato Zmluva moze byt menena a dopfﬁané pisomnou dohodou oznadenou ako &islované
dodatky potvrdenou zastupcami oboch zmluvnych strén.
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d)

e)

f)

h)

Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu
Zmluvy a nahrédza vietky predchadzajice dohody, prisfuby, oznémenia, prehldsenia alebo
zaruky, bud'uz dstne alebo pisomné, a urobené akymkolvek konatelom, vedtcim pracovnikom,
¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo zéstupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Rozsah sluZieb
Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych oséb
Priloha €. 3: Cenova Specifikdcia jednotlivych sluzieb

Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zévizkov zmluvnych strén sa obidve
zmluvné strany budu snaZit pred zahdjenim pravnych krokov predovSetkym o mimosudne
urovnanie. Vietky spory, ktoré mézu vzniknut v savislosti s touto Zmluvou a zmluvné strany ich
nevyriedia vzdjomnou dohodou, budd rozhodované vecne a miestne prislusnym stdom
Slovenskej republiky podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zéklade dohody ako prejav slobodnej, véznej,
urcitej vdle, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si riadne
precitali a porozumeli jej, ¢o potvrdzuji svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

, ]
any f
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Priloha ¢, 1: Rozsah sluzby

Popis sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba
Poskytuje

Periodicita sluzby

Rozsah

Cena

Uhrada z3 sluzby

Casové pokrytie

Poskytovanije havarijnej sluzby
k produkty

Reakéns doba havarijnej sluzby
Doba na odstranenie havirie

Minimdina doba
Poskytovania sluzby

Iné podmienky
Poskytovania sluzby

APV SPIN

mesacéne
2 hod./mes.
80,00 EUR bez DPH mesagne

160,00 EUR bez DPH mesaéne

Od 8:00 do 16:00 v rémc; Pracovného dria

nie
nie

nie

12 mesiacoy

Prenos hodin nie je mozny medziro¢ne,

Deﬁnovany rozsah je Stanoveny odhadom ako priemerny. V pripade jeho
prekroéenia v 3 po sebe nasledujtcich mesiacoch sg Zmluvné strany

dohodnd na novej definicij Rozsahy sluzby.

UTIONS
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Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych oséb

Zastupca Odberatela
Priezvisko a meno:

Ing. Rendta Racikova

Funkcia : Veduca ekonomického oddelenia
5 +421 911 882 746
Telefon :
. racikova@sluzbymesta.sk
E-mail :

DalSie opravnené osoby
Meno

Funkcia Telefon

. :E«:ﬁaﬁ

Zastupca Poskytovatela » . .
Mgr. Viera Haarova

Priezvisko :

Funkcia : Obchodny manazér

Telefdn : +421 903 621 214

E-mail : Viera.haarova@assecosol.com
Hot-line: +4212 206 77 111
E-mail: komunikacia@assecosol.com

Y g
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Priloha €. 3: Cenova Specifikacia jednotlivych sluZieb

Balik Konzultacnych a systémovych sluzieb k IS SPIN
Nasadzovanie novych verzii, aktualizacie systému, support ERP kasy, telefonicka a e-mailova podpora. =
Konzultacie/Skolenia. Riesenie Standardnych situdcii a systémové prace (Oracle DB server a SPIN databaza).” -

2 hodiny/mesiac x 80,00 € = 160,00 € bez DPH
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