Priloha é. 2

Technicka Specifikacia

1. Predmet

Dodanie, implementacia a zabezpecenie prevadzky webovej aplikacie umoziujucej online
uhradu parkovného s priamym napojenim na Univerzalny platobny portal (UPP) mesta
prostrednictvom OpenAPI rozhrania.

2. VSeobecné poziadavky

e Priama online integracia webovej aplikacie na rozhranie OpenAPI UPP podl'a dodane;j
dokumentacie (Swagger).

e Podpora aktualnych verzii webovych prehliadacov.

e Cenniky parkovného musia byt’ nacitavané vzdy online z UPP — aplikacia nesmie
uchovavat’ lokalne kopie.

« Podpora funkcie predizenia parkovania podl'a aktualnych cennikov publikovanych v
UPP.

3. Poziadavky na prevadzku a data

o Kazda uspesna platba musi byt zapisana do systému UPP v redlnom case, najneskor
do 60 sekund.

e Musi byt zabezpecena Uiplna synchronizacia medzi systémom dodavatel'a a UPP
(vratane refunddcii, storien a reklamaécit).

e Auditné logy o vSetkych transakciach vratane ¢asovych peciatok, vysledku prenosu a
chybovych stavov.

e Zabezpecenie, aby kazda transakcia bola do UPP odosland len raz.

e Pri docasnej nedostupnosti UPP musi systém automaticky opakovat’ odoslanie
transakcie minimalne 3% a po obnoveni dostupnosti uskuto¢nit’ synchronizéciu.

4. Bezpecnost’ a spol’ahlivost’

e Vsetka komunikacia musi byt’ Sifrovana (TLS 1.2 alebo vyssie).

o Autentifikéacia prostrednictvom API klIicov alebo certifikatov podl'a Specifikacie UPP.
e Minimalna mesacné dostupnost’ sluzby: 99 %.

e Reak¢ny Cas na kriticka chybu: do 2 hodin.

o Dodavatel’ zabezpeci technicku podporu pocas celej doby trvania zmluvy.



5. Testovanie a akceptacia

e Pred spustenim do ostrej prevadzky musi byt’ systém uspesne otestovany v testovacom
prostredi UPP.
e Testovaci scendr zahfna:
o nacitanie cennikov z UPP,
o prenos platnej transakcie cez OpenAPI,
o prenos storna/refundacie,
o reakciu na nedostupnost’ UPP.
e Po uspesnom absolvovani testov bude umoznené pripojenie do produkéného
prostredia.

6. Prevadzka a terminy

e Pilotna prevadzka: do 30 dni od podpisu zmluvy.

e Ostra (produkéna) prevadzka: do 60 dni od podpisu zmluvy najneskér vsak od
1.1.2026.

o Dodavatel’ zabezpeci nepretrzitu dostupnost’ systému s vynimkou pldnovanej udrzby,
o ktorej bude objednavatel’ informovany min. 24 hodin vopred.

7. Naklady a zodpovednost’

e Vsetky néklady na integraciu, testovanie a prevadzku systému hradi dodévater’.

e Mesacné vyuctovanie transakcii v UPP musi byt totozné s vyactovanim dodévatel’a.

e Dodavatel je povinny vystavit’ danové doklady menom prevadzkovatela a zasielat’ ich
pouzivatelom elektronicky.

eV pripade poruch systému sa dodavatel’ zavdzuje zacat’ s ich odstraiiovanim do 8
hodin a odstranit’ ich do 24 hodin od nahlasenia.

8. Ochrana osobnych udajov

« Spracovanie osobnych tidajov musi byt v sulade s nariadenim GDPR (EU 2016/679) a
zakonom €. 18/2018 Z. z.

o Dodavatel’ musi prijat’ technické, organizacné a personalne opatrenia na ochranu
udajov pred neopravnenym pristupom.

9. Prava duSevného vlastnictva

e Dodavatel’ zostava vlastnikom softvérového riesenia, avsak poskytuje objednavatel'ovi
nevyhradnt licenciu na jeho pouzivanie pocas trvania zmluvy.
e Objednéavatel’ je opravneny pouzivat’ ndzov a logo dodéavatel’a pri propagacii sluzby.
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