Priloha €. 2 Technicka Specifikacia

1. Ciel’ sluzby

Cielom sluzby je poskytnut zakaznikom (vodiCom) vyuzivajucim parkovanie v Zoéne s
regulovanym statim moZznost’ uhradit’ parkovné cez mobilny telefon zaslanim SMS na telefonne

¢islo

...................... (alebo iné, l'ahko zapamétatelné Cislo, prip. iné ¢islo v skratenej forme,

rovnakeé pre vSetkych operatorov). Sluzba je pristupna pre vsetkych zékaznikov, ktori vyuzivaja
pausalne aj kreditné sluzby operatorov posobiacich na izemi SR.

Systém musi umoziiovat’ nastavenia podl'a niz§ie uvedenej tabulky:

Oznacenie | Cena (hodinova sadzba) Doba spoplatnenia
pasma

A 2,50 € od 7.00 hod. do 19.00 hod.

B 1,85 € od 7.00 hod. do 19.00 hod.

C 0,60 € od 12.00 hod. do 24.00 hod. v pracovnych
diioch

D 1,85 € od 7.00 hod. do 24.00 hod.

S 0,60 € od 12.00 hod. do 24.00 hod. v pracovnych
diioch

Systém musi umoziiovat’ nizSie uvedené nastavenia/parametre/poziadavky:

>

>
>

>

uhradu parkovného prostrednictvom SMS, pricom je potrebné rozliSit' parkovacie
lokality, prevadzkovy ¢as, dobu platnosti uhradeného parkovného a cenové hladiny;
zakladna casova jednotka - tarifikacia: 1 hodina;

moznost’ zakupit SMS parkovaci listok vopred, tzn. aj mimo prevadzkovych hodin
daného pasma s tym, ze Cas zaciatku plynutia uhradené¢ho parkovného systém
automaticky nastavi az od zaciatku prevadzkovej doby (tzn. nie bezprostredne od ¢asu
odoslania SMS);

moznost’ prediZzenia doby parkovania odoslanim SMS;

moznost’ zakuapit SMS parkovaci listok na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
spravy;

z dovodu réznej doby spoplatnenia je potrebné v systéme rozliSovat’ pracovné dni
(pondelok-piatok) a dni;

potvrdenie zaplatenia uhrady prostrednictvom spétnej SMS spravy.

V pasmach, kde je doba spoplatnenia od - do je pozadované nasledovné nastavenie:

>

ak vodi¢ odosle SMS na thradu parkovného v den, kedy je parkovisko spoplatnené pred
zaCatim doby spoplatnenia, nastavi systém Cas zacatia plynutia parkovného od zaciatku
doby spoplatnenia;

ak odosle SMS po uplynuti doby spoplatnenia v danom dni, musi byt’ vodicovi doruc¢ena
upozornujuca SMS, Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tito SMS nie
je spoplatnena;

ak odosle SMS v den, v ktorom nie je parkovanie spoplatnené, musi byt vodi¢ovi
dorucena upozornujuca SMS, Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tato
SMS nie je spoplatnena.

ak odosle SMS pred koncom doby spoplatnenia, informacia, Ze nevyCerpany zaplateny
¢as bude uplatneny aj v najblizsej nasledujucej dobe spoplatnenia



Integracia, resp. prepojenie systému pre SMS platby s centrdlnym parkovacim systémom,
ktorym uz verejny obstaravatel’ disponuje a vyuziva ich uz v sucasnej dobe (Integracné
rozhranie je stru¢ne popisané v prilohe ¢. 3 zmluvy).

MozZnost’ upravovat a rozSirovat systém (nové cenové hladiny, ina prevadzkovd doba
parkovania, rozSirovanie alebo zmenSovanie pasiem, pridavanie novych pasiem, nové pravidla
zliav, prip. poskytnutie moznosti bezplatného parkovania, a pod.).

Bezplatna servisnd SMS komunikacia, vratane notifikdcie exspiracie uz realizovanej thrady.
Moznost’ ziskania danového dokladu o thrade parkovného prostrednictvom SMS -
Poskytovatel’ poskytne verejnému obstaravatel’'ovi http adresu na webstranku, ktora zabezpeci
Poskytovatel a na nej bude mozné po zadani telefonneho cisla mobilného telefonu a
overovaciecho koédu z potvrdzujucej SMS ziskat' danovy doklad o uhrade parkovného
prostrednictvom SMS. Odkaz na tato http adresu uvedie verejny obstaravatel na svojej
webstranke o parkovani.

Kontrolny systém na overenie platnosti thrady za doc¢asné parkovanie online - méa poskytnat
verejnému obstardvatelovi prostrednictvom webového rozhrania aktudlne informacie o
tihradach parkovného pre konkrétne ECV ako aj nizsie uvedené idaje z databazovych tatistik.
Tento kontrolny systém (tzn. prehliadanie uhrad cez webové rozhranie), ktorého dodanie je o.
1. predmetom tejto zakazky, slizi verejnému obstaravatel'ovi pre evidenciu a vyhodnocovanie
uhrad parkovného (z hl'adiska $tatistik a pod). Pri kontrole thrady parkovného prostrednictvom
SMS na zéklade overenia ECV v teréne, napr. mestskou policiou, bude pouzivany centralny
parkovaci systém, ktorého dodanie uz nie je predmetom tejto zdkazky, nakolko verejny
obstaravatel’ nim uz disponuje.

Z dovodu, aby centralnym parkovacim systémom mohli byt kontrolované aj thrady
parkovného realizované prostrednictvom SMS, pozaduje verejny obstardvatel dodrzanie
integracného rozhrania popisaného v prilohe ¢. 3. Zmluvy o poskytovani sluzby platobného
systému na thradu parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefénu. Tym bude
zabezpeceny prenos informacii o SMS uhradach do centrdlneho parkovacieho systému a
nasledna moznost’ kontroly zadanim/snimanim ECV.

Zabezpecenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej sluzby. Databazova Statistika
bude obsahovat’ minimélne tieto tidaje: pocet zaplateného parkovného prostrednictvom SMS s
rozdelenim na parkovacie lokality, dlzku parkovania a mobilnych operatorov.

Vyplatenie suctu konecnych sim za SMS thradu v zmysle mesacnej Statistiky na ucet
verejného obstaravatel’a - najneskor do 10 dni po ukonceni zuctovacieho mesiaca resp. obdobia.
2. Uhrada parkovného prostrednictvom SMS

Zakaznik posle SMS na cislo ............... (alebo iné, I'ahko zapamaitatelné Cislo, prip. iné Cislo v
skratenej forme, rovnaké pre vSetkych operatorov) v tvare:

Vzor SMS: PNA XX123XX 1

PNA — Oznacenie lokality, v ktorej vodi¢ aktudlne parkuje; toto oznacenie je = na dopravne;j
znacke pri pokynoch k SMS uhrade. Oznacenia vSetkych lokalit st uvedené nizsie v tabul’ke.



XX123XX — Evidencné cislo vozidla, pre ktoré vodi¢ uhradza parkovné; uvadza sa bez
medzier.

1 — Udaj o dizke parkovania; pouZite &isla 0 — 12:
0: uhrada parkovného na 30 min
1: thrada parkovného na 1 hodinu

2: thrada parkovného na 2 hodiny, atd’. az po 12: uhrada parkovného na 12 hodin

Oznacenie lokality pre SMS

OZNACENIE
LOKALITY

PNA

PNB

PNC

PND

PNE

PNS

Pokial’ bude objednédvka SMS parkovného napisana v nespravnom formate a nebude ju mozné
riadne identifikovat’ a registrovat’, sluzba upozorni odosielatel'a na tito skutocnost’ bezplatnou
SMS.

Potvrdzujuca SMS nie je dorucend a teda parkové nie je zaplatené, ak:

» nie st vyhovujice podmienky na realizaciu sluzby,

» platba za SMS parkovné by prekrocila vysku limitu zostatku na predplatenej karte t. j.
na predplatenej karte nie je dostato¢ny limit,

» je tel. ¢islo zdkaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operatora, ktorym nie je umoznené vyuzivat sluzbu, alebo je sluzba zdkaznikom
mobilného operatora zablokovana,

» celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskutocnenych v ramci jedného
kalendarneho mesiaca, pre jedno tel. Cislo je maximalne spolu 150 € vyuzitim
ktorejkol'vek sluzby alebo kiipou nemobilného tovaru cez mobilny telefon (nielen
sluzby alebo tovaru od Objednavatel’a) v ramci systému sluzieb SMS platby.

Po zaslani poziadavky objednévajtci obdrzi potvrdzujucu SMS s tidajmi v Standardnom rezime
(cca do 30 sekund): miesto parkovania, dlzka parkovania, cenu parkovného, ¢as parkovného,
kontrolny retazec a ECV.

Parkovné prostrednictvom SMS taktiez nie je uhradené v pripade, ak eviden¢né cislo
zaparkovaného vozidla sa nezhoduje s evidenénym ¢islom uvedenym v potvrdzujucej SMS o
uhradeni parkovného.



3. Notifikacia exspiracie uhrady parkovného

10 min. pred uplynutim ¢asu parkovného zasle systém zdkaznikovi na ¢islo, z ktorého bola
prijatad poziadavka na uhradu parkovného, upozoriiujicu SMS, ze Cas parkovného uplynie za
10 min. Parkujici méze Cas parkovania predlzit’ d’alSou SMS.

4. PrediZenie parkovného

Parkujuci zasle pévodni objednavaciu SMS na rovnaké Cislo a na mobil mu bude dorucene
predlZenie parkovného za cenu podla cennika (kapitola 1. Ciel’ sluzby), pricom do uvahy sa
berie ECV.

5. Kontrolna ¢innost’
Integraciu, resp. prepojenie s centralnym parkovacim systémom (Integracné rozhranie je
popisané v prilohe €. 3 tejto zmluvy).

6. Online Statistiky prostrednictvom www stranky

Objednavatel’ ma pristup k datam svojho mesta v zmysle platnej legislativy.

7. Zabezpecenie bezpecnosti pristupu na intranet

- https;
- IP resp. IP range kontrola ;
- meno/heslo.

8. Zabezpecenie funk¢nosti s Univerzalnym platobnym portalom MP managera

8.1. Predmet

Predmetom tejto Casti zaddvacej dokumentacie je dodavka a zaistenie prevadzky SMS platobnej
metddy pre thradu parkovného s priamou integraciou na Univerzalny platobny portal (UPP)
mesta.

8.2. VSeobecné poziadavky

8.2.1 Dodavatel’ je povinny zaistit’ priamu online integraciu svojho rieSenia na rozhrani UPP
podla poskytnutej dokumentacie (Priloha €. 3 - Integracni rozhrani pro Univerzalni platebni
portal REST UPP - SMS platby).

8.2.2 Dodéavatel nesmie uchovavat ani prevadzkovat vlastné statické kopie cennikov
parkovného; cenniky musia byt’ nacitané vzdy online z UPP.

8.2.3 Dodéavatel je povinny podporovat’ funkcie predlzovania parkovania v stlade s aktudlnymi
cennikmi publikovanymi v UPP.

8.3. Poziadavky na prevadzku a data



8.3.1 Kazda uspesne vykonana SMS platba parkovného musi byt’ zapisana do systému UPP v
realnom Case, najneskor do 60 sekind od vykonania platby.

8.3.2 Dodavatel je povinny zabezpecit’ synchronizaciu transakcii medzi svojim systémom a
UPP. V pripade, ze dojde na strane dodavatel'a k uznaniu reklamacie alebo k zruSeniu
parkovacieho listka, musi byt’ tdto zmena bezodkladne odoslana do UPP.

8.3.3 Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby boli v systéme UPP synchronizované vsetky
uspesné transakcie, a aby boli dodatocne stornované vSetky netispesné €i zrusené transakcie.

8.3.4 Vysledné mesacné vyuctovanie transakcii v UPP musi byt totozné s vylUctovanim
dodavatel'a SMS platobnej metody.

8.3.5 Dodéavatel’ je povinny zabezpecit’ auditné logy o vSetkych odosielanych transakciach,
vratane ¢asu odoslania a vysledku prenosu.

8.3.6 Dodavatel je povinny zabezpecit, aby kazdé transakcia bola do UPP odoslana iba raz a
nedochédzalo k duplikovanému zapisu rovnakého parkovacieho listka.

8.3.7 V pripade docCasnej nedostupnosti UPP sa odporuca:
- vykonat’ opakovany pokus o odoslanie transakcie aspon 3,
- v pripade opakovaného neuspechu oznacit’ transakciu na strane dodavatel’a ako neodoslanu,

- zaistit’ jej automatické odoslanie v inom Case, akondhle je UPP opat’ dostupny.

8.4. Bezpecnost’ a spolahlivost’

8.4.1 Vsetka komunikécia medzi dodadvatel'om a UPP musi prebiehat’ Sifrovane (TLS 1.2 alebo
vyssia).

8.4.2 Dodavatel musi vyuzivat' autentizaciu cez API kluce alebo certifikaty podl'a popisu
integra¢ného rozhrania.

8.4.3 Dodavatel je povinny zabezpecit' minimalnu mesa¢nu dostupnost’ svojej sluzby na urovni
99 %.

8.4.4 Reak¢nd doba na kriticki chybu nesmie prekrocit’ 4 hodiny.

8.4.5 Dodavatel’ musi mat’ zabezpecenu technicku podporu.

8.5. Testovanie a akceptacia

8.5.1 Dodavatel’ musi pred zacatim ostrej prevadzky vykonat’ napojenie na testovacie prostredie
UPP a tspesne absolvovat’ testovaci scendr.

8.5.2 Testovaci scenar zahfna najma:

- Nacitanie cennikov z UPP,



- Prenos platnej SMS transakcie,
- Prenos storna/refundacia,
- Reakciu na nedostupnost’ UPP.

8.5.3 Az po uspesnom dokonceni testovacieho scenara je dodavatel’ opravneny pripojit’ sa do
produkéného prostredia.

8.6. Terminy
Pilotna prevadzka: D + 30 dni od podpisu zmluvy

Ostra (produkcna) prevadzka: D + 60 dni od podpisu zmluvy najneskér vsak od 1.1.2026.

Upozoriiujeme, ze uvedené terminy su orienta¢né a zavizné budi az po objednani sluzieb zo
strany uchadzaca/vyhercu.

8.7. Kontakt a integracia
Uchéadza¢ musi kontaktovat’ FTT a dohodnit’ sa na testovani a zabezpeceni technickej podpory
pre uspesnu integraciu do UPP.

8.8. Naklady

Vsetky ndklady spojené s testovanim a integraciou tretich stran bude uchédzac¢ hradit’ sam.





