Priloha ¢. 2
Technicka Specifikacia

1. Funkéné poziadavky

Mobilna aplikacia musi umoznit:

- thradu parkovného prostrednictvom mobilného zariadenia (Android, i0S),

- prihlasenie a identifikaciu pouzivatel'a (minimalne cez telefénne Cislo alebo e-mail),
- automatické nacitanie aktualnych cennikov parkovného online z UPP (bez lokalnych kopii),
- identifikaciu zoény parkovania prostrednictvom GPS alebo manualneho vyberu,

- vyber diZky parkovania (30 mintt az 12 hodin + celodenné parkovanie),

- moZnost prediZenia parkovania bez nutnosti novej transakcie,

- informovanie pouzivatel'a o ispesnej platbe, o zaciatku a konci parkovania,

- vystavenie zjednoduSenej faktiry podl'a zakona o DPH v mene mesta,

- notifikaciu v pripade nedspesnej platby alebo nedostupnosti systému.

2. Technické poziadavky

- aplikacia musi podporovat aktualne a dve predchadzajtce hlavné verzie OS Android a iOS,

- komunikacia s UPP musi prebiehat prostrednictvom OpenAPI podl'a dokumentacie (Swagger),
- vSetky platby musia byt zaznamenané v UPP do 60 sekiind od vykonania transakcie,

- v pripade zrusenia alebo reklamacie musi byt stav transakcie synchronizovany s UPP,

- zabezpecenie proti duplikacii platieb a duplicitnym zapisom,

- uchovavanie auditnych logov o vSetkych transakciach (¢as, stav, vysledok prenosu),

- zabezpecenie minimalnej dostupnosti sluzby 99 %,

- reakéna doba na kritickd chybu: najneskér do 2 hodin od nahlasenia.

3. Bezpecnostné poziadavky

- vSetka komunikacia musi byt Sifrovana (TLS 1.2 alebo vyssia),

- autentifikdcia pomocou API kl'i¢ov alebo certifikatov podl'a Specifikacie UPP,

- zabezpetenie osobnych tidajov v stilade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&.
18/2018 Z. z,

- ochrana pred neopravnenym pristupom, manipulaciou a stratou idajov.

4. Testovanie a uvedenie do prevadzky

Dodavatel musi pred ostrou prevadzkou uspeSne absolvovat testovanie v testovacom prostredi
UPP, vratane:

- nacitania cennikov z UPP,

- prenosu platnej transakcie a refundacie,

- simulacie nedostupnosti UPP.

Po GspesSnom testovani bude moZné napojenie do produkéného prostredia.
Predpokladané terminy:

- pilotna prevadzka: do 30 dni od podpisu zmluvy,

- ostra prevadzka: do 60 dni od podpisu zmluvy najneskor vSak od 1.1.2026.

5. Prevadzka a udrzba
- dodavatel zabezpeci 24 /7 prevadzku systému a technickd podporu,
- planované odstavky musia byt nahlasené najmenej 24 hodin vopred,



- v pripade poruchy musi dodavatel zacat s jej odstranenim do 8 hodin a odstranit ju najneskér
do 24 hodin,

- uchovavanie elektronickych zaznamov o komunikacii min. 3 mesiace, archivacia pocas 1 roka,
- mesacné zuctovanie a reportovanie transakcii musi byt totozné s idajmi v UPP.
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